VYRIZOVANI STIZNOSTI
Stiznosti, pfipominky, podnéty nebo dotazy muzete podat témito zplasoby:

e (Osobné pracovnikim NDC Racek.

V pfipadé stiznosti na pracovnika se muzete obratit na vedouciho zafizeni.
V pfipadé stiznosti na vedouciho zafizeni se muzete obratit na vedouciho
socialniho odboru mésta Kopfivnice, na garanta socialni oblasti mésta
Kopfivnice nebo na Helsinsky vybor. Odpovéd vam bude poskytnuta osobné
nebo jinym dohodnutym zplsobem.

e Vlozenim stiznosti nebo dotazu do postovni schranky umisténé vedle
vstupnich dvefi NDC Racek. Pokud neuvedete zpusob doru€eni odpovédi,
bude odpovéd zvefejnéna v knize prani a stiznosti nebo na nasténce v NDC
Racek.

e Zapisem do knihy pfani a stiZznosti, ktera je umisténa u nasténky v kontaktni
mistnosti. Pokud neuvedete jiny zplsob doru€eni odpovédi, naleznete
odpovéd v knize pfani a stiznosti.

e Telefonicky:

790 232 245 — vedouci sluzby

790 232 244 — socialni pracovnice

Odpovéd vam bude poskytnuta telefonicky, pokud se nedohodneme jinak.
e E-mailem:

Vedoucimu socialni sluzby: ndcracek@seznam.cz

Statutarnimu organu: spolek.mascas@seznam.cz

Odpovéd obdrzite na e-mailovou adresu, ze které byla stiznost odeslana,

pokud neuvedete jiny zplsob doruceni.

e Postou:

NDC Racek
Horni 1113
742 21 Kopfivnice

Odpovéd vam bude zaslana postou, pokud neuvedete jiny zplsob doruceni.



Prostfednictvim datové schranky:

wjgbwcd

Odpovéd vam bude zaslana prostfednictvim datové schranky, pokud
neuvedete jiny zpusob doruceni.

PFi spole¢nych skupinovych setkanich klient( a pracovniku, ktera probihaji
kazdy Ctvrtek. Je-li to mozné, odpovime na vas podnét nebo stiznost pfimo na
setkani. Pokud to neni mozné, domluvime se na dalSim zpUsobu a terminu

vyfizeni.

Stiznost muize podat:

klient sluzby,

anonymni osoba,

rodinny pfislusnik,
opatrovnik,

zmocnény zastupce klienta,

jina osoba jednajici v zajmu klienta se souhlasem klienta.

Zastupcem stézovatele muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou si klient zvoli

k zastupovani pfi podani nebo vyfizovani stiznosti.

Podani stiznosti nesmi byt klientovi na ujmu a nesmi vést ke zhorSeni pfistupu ke

sluzbé.

Anonymni stiZznosti jsou také pfijimany a feSeny v rozsahu dostupnych informaci.

Odpovéd na stiznost obdrzite zpravidla do 30 dnu.

Pokud si pfejete odpovéd konkrétnim zplsobem, uvedte to pfi podani stiznosti.

Je-li stiznost podana anonymné a neni mozné stéZovateli odpovédét jinym

zpusobem, muze byt odpovéd zvefejnéna v knize pfani a stiznosti nebo na nasténce
v NDC Racek



