Prava a povinnosti klienti NDC Racek

Horni 1113, Kopfivnice, Tel.: 790 232 244 / 245
Provozuje: Spolek ,,Mas cas?“, z.s.

Vase prdva - Mate pravo na:

e Odbornou pomoc, rovny pristup, distojnost a respekt,

e Zachovani mléenlivosti a ochranu informaci,

¢ Spolurozhodovani a volbu klicového pracovnika,

* Informace o sluzbé, pravidlech a navaznych sluzbach,

* Nahlizeni do zpUsobu vedeni dokumentace,

e Bezpecné prostredi bez navykovych latek,

e VVyuziti pocitace k hledani prace, bydleni a kontaktu s blizkymi,
e Kdykoliv sluzbu ukondit,

e Podat stiznost.

Stiznosti

Stiznost Ize podat osobné, anonymné, telefonicky, e-mailem,
postou, do schranky nebo knihy prani a stiznosti. Vyfizeni zpravidla
do 30 dn(. Vice informaci na webu.

Pravidla centra

e Respektujte pracovniky, klienty, pokyny pracovnik( a provozni
dobu zafizeni. Po ukonceni provozu opustte centrum.

e Do centra neni umoznén vstup pod vyraznym vlivem alkoholu
nebo drog (orientacné do 0,8 %o).

e Je zakdzdno uzivani a obchodovani s drogami, vymahani dluht a
prodej véci pochazejicich z trestné Cinnosti.

e V prostorach NDC a jeho bezprostrednim okoli je zakazano uzivani
navykovych latek a jakakoliv manipulace s nimi. Za manipulaci se
povazuje zejména prechovavani, priprava, déleni, baleni, predavani
nebo jiné nakladani s drogami, prekurzory a dalSimi latkami
souvisejicimi s jejich uzivanim.

e VV prostorach NDC je zakazana manipulace s injekénimi sety a
dalsimi pomUckami uréenymi k aplikaci drog (napf. aplikatory a
souvisejicim materialem). Vyjimkou je manipulace na k tomu
uréeném misté a po domluvé s pracovnikem.



e Injekéni sety nalezené v prostorach NDC mohou byt pfi feseni
situace spojovany s osobami, které se vdaném prostoru nachazely.
Proto je dulezité jejich ndlez neprodlené oznamit pracovnikovi.

e Je zakdzana fyzicka i slovni agrese, vyhroZovani, Sikana, sexualni
nasili, rasistické a nendvistné chovani.

e Je zakdzano nicit nebo krast majetek.
e Do centra nepatfi zbrané ani jiné nebezpecné predméty.

e V prostorach centra je zakazan sex a prohlizeni erotického nebo
nasilného obsahu na internetu.

e Udrzujte po sobé poradek.

e Organizace neruci za volné odlozené véci; cennosti Ize ulozit u
pracovnika.

e V/stup se zviraty po domluvée s pracovnikem.

e Pfi hygienickych nebo zdravotnich rizicich hledame individualni
reseni.

e Klienti mohou byt pozadani o pomoc s uklidem spolecnych

prostor.

e Pravidlo ,3x a dost“ — béhem dne Ize trikrat odejit a vratit se, dalsi
vstupy po domluveé.

e Nékteré situace mohou podléhat zakonné oznamovaci povinnosti.
P¥i poruseni pravidel

MuazZe byt individudlné stanoveno ¢asové omezené opatreni (,,stop-
stav“). Proti rozhodnuti Ize podat stiZznost.

K dispozici

Sprcha ¢ Pracka ¢ Kuchynka e Kava a ¢aj ® Socialni Satnik ¢ Internet
e Sluzebni telefon e Socialni poradenstvi e Hygienicky a potravinovy
kredit e Potravinova pomoc e Sklady pradla e Spole¢né Ctvrtky —
spolec¢né jidlo. Vice na webu.

Vyuzitim sluzby klient potvrzuje, Ze byl s pravidly srozumitelnou
formou seznamen a bere je na védomi. Pri vyuzivani sluzby se
ocekava jejich dodrzovani.




